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SUMMARY

«Working and health conditions and preventive measures in a random sample of 5000 workers in the Veneto
Region examined by telephone interview ». Background: A survey was carried out in 2000 by the European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions in a random sample of workers from 15
countries of the European Union in order to obtain information on occupational exposure, health problems and
preventive measures taken at the workplaces. Objectives: To obtain similar information in workers in the Veneto
Region and compare the results with those of the third European Survey on Working Conditions (ESWC). The
results of the survey on Veneto Region workers were further analyzed, investigating the distribution by risk factors
in each work sector, and the association between risk factors and reported health problems. Methods: The ESWC
questionnaire was adapted to the requirements of a telephone interview and a sample of 5000 workers (size based
on the budget) between 15 and 64 years of age was randomly extracted from the regional list of telephone subscri-
bers. The questionnaire was administered by trained interviewers. No statistical tests were used in the comparison
between ESWC and Veneto Region results due to the lack of a priori hypotheses. Odds ratio (OR) was calculated
in estimating the association between risk factors and symptoms; and p-value for OR trend across the increasing
level of exposure was also obtained. Results: Workers reported to be exposed for more than a quarter of their work
time to: vibrations (20%), noise (19%), dusts, fumes vapours, chemicals (18%), repetitive hand/arm movements
(50%), tiring/painful positions (46%); working at very high speed or tight deadlines (60%). 54.4% of the subjects
reported working with computers. Taking as a reference the third ESWC in 2000, among Veneto Region workers
in 2005 exposure was lower as regards physical, chemical and ergonomic risk factors, and similar as regards
working at very high speed. The more frequently reported work-related health problems were: stress (26.9%),
backache (17.8%), overall fatigue (11.9%), muscular pains in upper limbs (6.8%), headache (6.1%), sight pro-
blems (5.4%), anxiety (5.5%), muscular pain in lower limbs (4.3%), irritability (4.0%), hearing problems
(2.3%). Except for stress, all symptoms/health problems were two-three times more frequently reported in the
ESWC than in the Veneto Region survey where, conversely, the number of persons with at least one new sick-
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leave spell was higher. Lastly, there was no difference as regards preventive measures taken at the workplace:
information on risks (78.2%), wearing personal protective equipment (28.7%), training paid by employer
(28.7%). Among the Veneto Region workers, the most often reported risk factors were exposure to physical and che-
mical risk factors in industry/agriculture, and shift-work and working at very high speed in the services. The most
commonly adopted preventive measures were information on risks and wearing of personal protective equipment
in industry, and training in services. Moreover, among the Veneto Region workers, a significant exposure-depen-
dent increase was reported for respiratory problems, allergies, dermatitis, hearing loss, accidents, back pain, pain in
the upper and lower limbs, and headache. The risk of stress, anxiety, sleeping problems, stomach pain and headache
increased when skills were not adequate to cope with job demand. In contrast, the perception of improved health
conditions increased with increasing skill discretion, decision authority, social support (which are dimensions of
control of job demand), but not with information on risk, training, or use of personal protective equipment. Con-
clusions: Data from the present survey provide useful insights on working and health conditions of workers in the
Veneto Region, revealing problems that were subsequently investigated using other sources of information, as
reported in the studies published elsewhere in this volume.

RIASSUNTO

Scopo del lavoro era ottenere un quadro d’insieme dei rischi lavorativi, delle condizioni di salute e delle azioni
adottate per la prevenzione nei lavoratori dipendenti o autonomi del Veneto, prendendo come confronto i risultati
della terza European Survey on Working Conditions (ESWC) condotta dalla Fondazione Europea per il Miglio-
ramento delle Condizioni di Vita e di Lavoro in un campione casuale di lavoratori di 15 Stati dell ’Unione Euro-
pea nel 2000. E’ stato adattato il questionario ESWC alle necessità dell ’intervista telefonica e, sulla base del budget
disponibile, è stato estratto dalla lista regionale di utenti telefonici un campione di 5000 soggetti. I lavoratori han-
no riferito di essere esposti per più del 25% del tempo di lavoro a: vibrazioni (20%), rumore (19%), inalazione di
vapori, fumi, polveri, sostanze pericolose (18%), movimenti ripetitivi (50%), posizioni dolorose/stancanti (46%);
ritmi di lavoro elevati e tempi di lavoro ristretti (60%). Il 54,4% dei lavoratori intervistati riferiva di usare il
computer come strumento di lavoro. L’esposizione riferita a fattori di rischio chimici fisici ed ergonomici è notevol-
mente più bassa nel Veneto 2005 rispetto a ESWC del 2000, mentre vi sono minime differenze riguardo ai ritmi
di lavoro elevati. I sintomi più frequentemente attribuiti al lavoro erano: stress (26,9%), mal di schiena (17,8%),
affaticamento generale (11,9%), dolori arti superiori (6,8%), mal di testa (6,1%), problemi di vista (5,4%), ansia
(5,5%), dolori arti inferiori (4,3%), irritabilità (4,0%), problemi di udito (2,3%). Tranne lo stress, tutti gli altri
sintomi erano due-tre volte inferiori nel Veneto rispetto a ESWC. Non vi erano differenze, infine, per quanto ri-
guarda le azioni intraprese per la prevenzione: informazione (78,2%), uso di dispositivi individuali di protezione
(28,7%), corsi di formazione (28,7%). Nei lavoratori del Veneto è stata indagata l’associazione tra fattori di ri-
schio e comparti lavorativi e, inoltre, tra fattori di rischio e sintomi. L’esposizione a fattori di rischio chimici fisici
ed ergonomici era più frequenti in agricoltura e industria, mentre turni di lavoro e ritmi di lavoro elevati erano
più frequenti nel terziario. L’informazione sui rischi e l ’uso di dispositivi di protezione erano le due azioni preven-
tive più frequentemente adottate nell ’industria; i corsi di formazione pagati erano più frequenti nel settore terzia-
rio. Il rischio di sintomi aumentava in modo esposizione-dipendente, in particolare il rischio di stress, insonnia, ir-
ritabilità, ansia, gastralgia e cefalea aumentava quando le esigenze del lavoro superavano le capacità. Le condizio-
ni di salute miglioravano quando il lavoro poteva essere adattato alle esigenze, o consentiva di imparare cose nuove
o di trovare un supporto nei colleghi, ma non in relazione alle percentuali di informazione, formazione, e uso di
dispositivi di protezione. In conclusione, i risultati dell ’indagine hanno fornito una panoramica della situazione
riguardante la popolazione attiva nel Veneto; i problemi emersi sono stati approfonditi in altri studi che hanno
utilizzato altre sorgenti di informazione e che sono pubblicati in questo volume.
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